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1. Vorwort

Dieses Dokument beschreibt ausschlieBlich die PC-Funktionen fiir das ekey multi-System. Das ekey multi-
System selbst wird in der ,Bedienungsanleitung ekey multi SE REG 4 1ID190" ausflhrlich beschrieben.

2. Hinweis zur Bedienungsanleitung

2.1  WARNZEICHEN UND SYMBOLE |

ACHTUNG ! Dieses Symbol zeigt Ihnen einen speziellen Hinweis, den sie bei der beschriebenen
Funktion unbedingt beachten mussen.

i INFORMATION! Dieses Symbol zeigt Ihnen an, dass Sie im nebenstehendem Text nitzliche
Informationen und Tips zum Produkt finden.

<@> STOP ! Dieses Symbol zeigt ihnen, dass Sie eine Aktion unter keinen Umstanden ausfiihren sollen.
\ Meist miissen Sie um die Funktion auszufiihren, vorher Einstellungen machen.

Warnung gefahrliche elektrische Spannung: Dieser Warnhinweis zeigt Ihnen an, dass bei
A Durchfiihrung einer Tatigkeit Gefahr durch elektrische Spannungen besteht

‘ 2.2 DARSTELLUNGSKONVENTIONEN

Darstellung | Bedeutung

S Auflistung

1.) Fihren Sie die genannten Handlungen in der Reihenfolge
2.) durch

kursiv Produktname

unterstrichen

2.3 GULTIGKEIT DER ANLEITUNG

Diese Bedienungsanleitung unterliegt keinem Anderungsdienst. Die letztgliltige Version dieser Anleitung
finden Sie unter www.ekey.net. Irrtimer, optische und technische Anderungen, Satz- und Druckfehler
bleiben vorbehalten.
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3. PC-Funktionen

PC-Funktionen sind Funktionen der ekey multi Steuereinheit REG 4, die sie nur mit Hilfe eines
PC/Notebooks ausfiihren kénnen.

HINWEIS
Fir die folgenden Funktionen der ekey multi Steuereinheit REG 4 bendtigen Sie immer folgende
Zubehorteile:
L ekey home/multi servicekit (Artikelnummer 101 255);
K Notebook oder PC mit Windows-Betriebssystem (ab Windows Vista) und USB 2.0-Schnittstelle;
L ekey home/multi servicesoftware.

‘ 3.1 VORBEREITUNG FUR PC-FUNKTIONEN

Gehen Sie nun fir die Ausfiihrung der PC-Funktionen wie folgt vor:

ﬁ Die Anschliisse der Gerate sind NICHT verpolungsgeschiitzt! Ein falscher elektrischer
Anschluss der Gerdte kann zu deren Zerstorung fiihren!

Die Herstellung der elektrischen Verbindungen und der Anschluss an die
Netzversorgung darf ausschlieBlich durch Fachpersonal durchgefiihrt werden!

1.) Trennen Sie Ihr ekey multi-System von allen Versorgungspannungen. Schalten Sie es
stromlos.

2.) Stellen Sie die elektrische Verbindung zwischen dem ekey multi-System und dem ekey
home/multi servicekit her. Das Verkabelungsschema liegt dem ekey home/multi servicekit
bei.

3.) Installieren Sie das Programm ekey home/multi servicesoftware auf Ihrem PC/Notebook.
Die Software wird mit dem ekey home/multi servicekit mitgeliefert, kann aber auch von der
Webseite www.ekey.net heruntergeladen werden.

4.) Verbinden Sie den ekey converter USB mit dem USB-Anschluss auf Ihrem PC/Notebook.

5.) Schalten Sie die Versorgungsspannungen flir das ekey multi-System wieder ein.

Damit ist Ihr System flir die PC-Funktionen vorbereitet.
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3.2 DATEN SICHERN

Die Daten des ekey multi-Systems kdénnen mit dem ekey home/multi servicekit auf einem PC/Notebook
gesichert werden.

Samtliche  Konfigurationsdaten, mit Ausnahme der Zuweisung des Fingerscanners zur
Fingerscannerposition, kénnen am PC/ Notebook gesichert und wiederhergestellt werden.

HINWEIS

Es koénnen immer nur alle Konfigurationsdaten des Systems gesichert werden. Sie haben keine
Moglichkeit, spezifische Daten flir die Speicherung zu extrahieren bzw. auszuschlieBen.

Diese Mdglichkeit der Datensicherung kann in folgenden Fallen verwendet werden:
L Um die urspriigliche Konfiguration beim Tausch eines Systemteiles wieder herzustellen;
L Um eine bestehende Konfiguration auf ein anderes neues System zu (bertragen. So kénnen
ekey multi-Systeme dupliziert werden.
Fir die Sicherung der Daten gehen Sie wie folgt vor:
1.) Bereiten Sie das System wie unter Kapitel 3.1 beschrieben vor.

2.) Starten Sie ekey home/multi servicesoftware auf Ihrem PC/Notebook.

&= ekey home/multi servicesoftware - >

ol e JOLBEB kM W E v @

Suchen Download Versionen Hilfe Info Abbrechen Sichern Wiederherstellen Protokoll

ekey converter USB

~ ~ Info

Seriennummer Version aktuell Update méglich auf Update

B’

F /4

3.) Das Programm ekey home/multi servicesoftware fragt nach Aktualisierungen, die eventuell
durchzufihren sind.

Download - e ==
Aktualisierungen suchen fiir:
ekey home Feller
ekey module KFY
Test S5E [] Adminfinger

Beim Start anzeigen

Wahlen Sie die Produkte und dricken Sie oder | Beenden | je nachdem, ob sie die

letztglltigen Firmwareversionen vom ekey Server abholen und auf Ihrem PC/Notebook
aktualisieren mdchten.

4.) Wahlen Sie den mit der ekey multi Steuereinheit REG 4 verbundenen ekey converter USB aus der
Liste.
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5.) Driicken Sie
Suchen
Seriennummer.

. Sie identifizieren den ekey converter USB anhand der auf ihm aufgebrachten

= ekey home/multi servicesoftware

I .
#» ] 2 9 edl
Suchen Download Versionen Hilfe Info  Abb

30050510170417 k

Seriennummer Version aktuell

6.) Nach kurzer Zeit werden alle Gerate des ekey multi-Systems gelistet.

k= ekey home/multi servicesoftware

- X

wE e JoO)E e W E v @
Suchen Download Versionen Hilfe |Info Abbrechen Sichern Wiederherstellen Protokoll

ekey converter USB 30050510170417 w ekey hame 6.5.4 ~ Info

Seriennummer Version aktuell Update maglich auf Update
I 80207903160995 6.14.6.14 6.14.6.14 Nicht updatebar
I
. :; 80132451160285 2.1.79.18 2.1.79.18 Nicht updatebar
7.) Dricken Sie nun h‘ fur die Datensicherung. Das Explorer-Fenster ,Einstellungen sichern™ 6ffnet
Backup

sich.

8.) Bestimmen Sie den Speicherort und geben Sie der Sicherungsdatei einen Namen.

L Einstellungen sichem

x
« v 4 > DieserPC » HDD-E(E) » Temp v @ | "Temp" durchsuchen »

B @
. =

Name

Organisieren v Meuer Ordner

~ [ Dieser PC Anderungsdatum
= Bider Es wurden keine Suchergebnisse gefunden.
9 Desktop
5| Dekumente
¥ Downloads
B Musik
B Videos
2 Windows ()
— HOD-D @)
> HDD-E(E)

Dateiname:

Dateityp: | bin Files (*.bin)

A Ordner ausblenden

HINWEIS

Geben Sie den Sicherungsdateien sprechende Namen. So erkennen Sie, welche
Konfigurationsdaten enthalten sind. Codieren Sie am besten das Datum in den Namen mit.

9.) Dricken Sie .
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10.)Der Fortschrittsbalken zeigt den Speichervorgang. Bei Fertigstellung erscheint eine Meldung.

ekey home/multi servicesoftware *

o Die Daten wurden erfolgreich gesichert

Die Konfigurationsdaten Ihres ekey multi-Systems sind gesichert und kénnen jederzeit wiederhergestellt
werden.

3.3 DATEN WIEDERHERSTELLEN

Beim Wiederherstellen von Daten werden Konfigurationsdaten im ekey multi-System wiederhergestellt.
Damit kénnen Sie:

K Das ekey multi-System in einen friiheren Zustand versetzen;

L Die Systemkonfiguration bei Tausch einer ekey multi Steuereinheit REG 4 wiederherstellen;

L Die Systemkonfiguration auf andere ekey multi-Systeme duplizieren.

HINWEIS

Nach dem Wiederherstellen der Daten muss die Zuordnung der Fingerscanner erneut durchgefiihrt
werden.

Gehen Sie nun schrittweise wie folgt vor:
1.) Bereiten Sie das System wie unter Kapitel 3.1 beschrieben vor.

2.) Fir das Wiederherstellen der Daten muss sich die ekey multi Steuereinheit REG 4 im
Auslieferungszustand befinden: Die Anzeige muss die Sprachauswahl anzeigen.

4SEREG  2.81.665.13

ndlizh
It

Setzen Sie das System auf Werkseinstellung zurlick, wenn das nicht der Fall ist. Siehe
~Bedienungsanleitung ekey multi Steuereinheit REG 4 1D190%, Kapitel ,System auf
Werkseinstellung zuriicksetzen®.

3.) Dricken Sie @ auf der ekey multi Steuereinheit REG 4. Das Display zeigt nun ,waiting™ an.

haitingd...

HINWEIS

Der Systemzustand ,waiting" verbleibt nur ca. 30 s. Danach schaltet die ekey Steuereinheit multi
Steuereinheit REG 4 in die Sprachauswahl zurick. Dricken sie in diesem Fall erneut @ Erst

wenn das Programm ekey home/multi servicesoftware gestartet ist, verbleibt das System
dauerhaft in diesem Zustand.
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4.) Starten Sie ekey home/multi servicesoftware auf Ihrem PC/Notebook.

L ekey home/multi servicesoftware

LY -
= o Jedldk d
Suchen Download Versionen Hilfe Info  Abbrechen Sichern Wiederherstellen Protokoll

ekey converter USB

¥ /4

5.) Das Programm fragt nach Aktualisierungen, die eventuell durchzuflihren sind.

Seriennummer

Version aktuell

r S = - i
- - e W % |
- e S—
Aktualisierungen suchen fr:
ekey home Feller
ekey module KFV
Test SE [ Adminfinger

Beim Start anzeigen

w

Update méglich auf

[+2

Update

x

Wahlen Sie die Produkte und driicken Sie oder je nachdem, ob sie die

Firmwarestande auf ihrem PC/ Notebook aktualisieren mochten.

6.) Wahlen Sie den mit der ekey multi Steuereinheit REG 4 verbundenen ekey converter USB aus der

Liste.

7.) Dricken Sie

. Sie identifizieren den ekey converter USB anhand der auf ihm aufgebrachten

Suchen

Seriennummer.

= ekey home/multi servicesoftware

»d o 9 ed |

Suchen Download Versionen Hilfe Info  Abb

80050510170417

Seriennummer Version aktuel
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8.) Nach kurzer Zeit wird die ekey multi Steuereinheit REG 4 gelistet. Die Fingerscanner werden nicht
gelistet!

' ekey home/multi servicesoftware

»deo 9o B W kK v o m

Download Versionen Hilfe Info Abbrechen Sichern Wiederherstellen Protokoll

ekey converter USB B

ekey home

6.5.4 s Info
Seriennummer Version aktuell Update méglich auf Update
I 80207903160995 6.14.6.14 6.14.6.14 Nicht updatebar
- . )
\ 801324511602589 2.1.79.18 2.1.79.18 Nicht updatebar

9.) Driicken Sie nun ki fir das Wiederherstellen der Daten.
Restore

10.)Das Explorer-Fenster ,Einstellungen laden" &6ffnet sich. Wahlen Sie die Datei, die wiederhergestellt
werden soll.

=
« v + Dieser PC » HDD-E(E) » Temp v O Temp" durchsuchen »
Qrganisieren + MNeuer Ordner =~ [ o
3 Dieser PC A Name Anderungsdatum  Typ
| Bilder || ekey multi backup.bin 14.06.2017 15:58 BIN-Datei
[ Desktop
|& Dekumente
¥ Downloads
D Musik
B Videos
e Windows (C:)
o= HDD-D (D:)
= HDD-E (E3) v < >
Dateipame: | ekey multi backup.bin v‘ bin Files (*.bin) v

11.)Driicken Sie | Offnen |,

12.)Der Fortschrittsbalken zeigt den Vorgang des Wiederherstellens. Bei Fertigstellung erscheint eine
Meldung.
ekey home/multi servicesoftware

o 7 Benutzer, 14 Finger, 3 RFIDs, 2 Pincodes wurden erfolgreich

abermittelt. In wenigen Sekunden startet die Steuereinheit neu. Wahlen
Sie dann die gewiinschte Sprache.

13.) Warten Sie bis die ekey multi Steuereinheit REG 4 neu gestartet hat. Sie erkennen das, sobald
das Menl mit der Sprachauswahl sichtbar ist.

4SEREG 2. 81.66.13

nalis
Italiano
Eranqa;g_
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14.)Wahlen Sie die gewlinschte Menisprache und driicken Sie (,D@"

15.)Das Menu ,Zuordnung Fingerscanner" wird angezeigt. Weisen Sie die einzelnen Fingerscanner der
Position FS1-FS4 zu. Achten Sie dabei darauf, dass die neue Konfiguration der urspriinglichen
entspricht.

HES

Es ist aus technischen Grinden nicht mdglich, die Positionszuweisung der Fingerscanner als
Konfigurationsinhalt mit abzulegen. Aus diesem Grund empfehlen wir, den Fingerscannern
sprechende Bezeichnungen zu geben! Die Bezeichnungen werden abgespeichert.

16.)Dricken Sie @_@I.

17.)Sie kdénnen nun die Bezeichnungen der Fingerscanner andern.
L Mit den Tasten @@ stellen Sie den Buchstaben bzw. die Nummer ein;
L Mit der Taste (@' ubernehmen Sie die Einstellung und springen zur nachsten Stelle;
L Mit der Taste @ springen Sie immer um einen Wert zurick.

2uordnund Fs
Hé .0 STt e B U
Fag ) -

= F5 suchen 1

l

18.)Driicken Sie (05\) Sie werden nun aufgefordert, den Finger an dem Fingerscanner zu ziehen, dem
Sie die diese Position zuweisen mochten.

Bitte beliebiden
F inger-H % ishen beill

odar
Taste [ESC]

Hier in unserem Beispiel missen Sie nun zum Fingerscanner an der Haupttir (,HT") gehen und
dort den Finger Uber den Sensor ziehen.

Automatisch wird nun die Seriennummer des Fingerscanners an der Haustir von der ekey multi
Steuereinheit REG 4 ibernommen und zugewiesen. Die Zuweisung ist nun gespeichert.

Seriennummer des Fingerscanners
P wurde der Position ,NE" zugewisen.

F& zuchen
19.)Wiederholen Sie nun die Zuweisung fur alle weiteren Fingerscanner Ihres Systems.

Ihr ekey multi-System arbeitet damit in der wiederhergestellten Konfiguration.
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3.4 PROTOKOLLDATEN AUF PC ABRUFEN

Ihr ekey multi System zeichnet die letzten 50 Aktionen, die das System ausgefiihrt hat, auf. Sie kénnen
diese Protokolldaten am Display unterm Menlpunkt ,Aufzeichnung" ablesen, aber auch auf ihren
PC/Notebook als .CSV-Datei speichern.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1.) Bereiten Sie das System wie unter Kapitel 3.1 beschrieben vor.

2.) Starten Sie ekey home/multi servicesoftware auf Ihrem PC/Notebook.

L ekey home/multi servicesoftware — X

wE e JOVE W W E v B

Suchen Download Versionen Hilfe Info Abbrechen Sichern Wiederherstellen Protokoll

ekey converter USB ~ Info

Seriennummer Version aktuell Update méglich auf Update

B

Ly

3.) Das Programm ekey home/multi servicesoftware fragt nach Aktualisierungen, die eventuell
durchzufihren sind.

L4 -— L] - Bl
Download L - - Ié]
- [
Aktualisierungen suchen fir:
[¥] ekey home [¥] Feller
[] ekey module [ kFv
Test SE || Adminfinger

Beim Start anzeigen

Wahlen Sie die Produkte und driicken Sie oder je nachdem, ob sie die

Firmwarestande auf ihrem PC/ Notebook aktualisieren mochten.

4.) Wahlen Sie den mit der ekey multi Steuereinheit REG 4 verbundenen ekey converter USB aus der
Liste.

5.) Driicken Sie . Sie identifizieren den ekey converter USB anhand der auf ihn aufgebrachten
Suchen

Seriennummer.

K ekey home/multi servicesoftware

& 9 ed |

Suchen Download Versionen Hilfe Info Abb
S—
80050510170417
Seriennummer Version aktuel
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6.) Nach kurzer Zeit werden alle Gerate des ekey multi-Systems gelistet.

7.) Dricken Sie

k= ekey home/multi servicesoftware

= B 2

Suchen Download Versionen

ekey converter USE |5

Seriennummer
80207903160995

B

8013245116028%

&

Log

3 od B s

Hilfe Info Abbrechen Sichern Wiederherstellen Protokoll

7~

sichern" offnet sich.

Version aktuell
6.14.6.14

2.1.79.18

ekey home

- X
6.5.4 bl Info
Update méglich auf Update
6.14.6.14 Nicht updatebar
2.1.79.18 Nicht updatebar

fir den Download der Protokolldaten. Das Explorer-Fenster ,Protokolldaten

8.) Bestimmen Sie den Speicherort und geben Sie der Protokolldatei einen Namen.

9.) Dricken Sie .

Die Protokolldaten Ihres ekey multi-Systems sind nun als .

=
€ o - h

Organisieren « MNeuer Ordner
| Bilder

[ Desktop

|| Dokumente

4 Downloads

D Musik

m Videos

i Windows (C)

= HDD-D (D:)

= HDD-E (E})

ol Name

» DieserPC » HDD-E(E) » Temp

v O

Es wurden keine Suchergebnisse gefunden,

Temp" durchsuchen yel

=~ 0

Anderungsdatum

Dateiname:

Dateityp: | csv Files (*.csv)

# Ordner aushlenden

Speichern Abbrechen

Inhalt der Protokolldatei

So sieht die Protokolldatei im MS Excel aus.

w2

o~ | dw un

A B

D55 FEEEEEE
0 1
255 FEERERE
0 1

755 EEEEkEE
Q55 #ExExEE

755 EEEEEEE

HINWEIS

C

Benutzer-ID Benutzername Datum

27.06.2017
27.06.2017
27.06.2017
27.06.2017
22.03.2000
22.03.2000
22.03.2000

D
Uhrzeit
07:10:00
07:09:00
07:09:00
07:09:00
01:24:00
01:24:00
01:23:00

E F G H

10 der Erfassungseinheit Name der Erfassungseinheit Aktion Relais

1 Cuo Unbekannt -

1 Cuo Zutritt

1 Cuo Unbekannt -

1 Cuo Zutritt

1 CUo Unbekannt -

[ wEwEE Neustart

Q *EEE® Meustart

CSV-Datei am gewahlten Speicherort abgelegt.

|
Aktionscode

(== R = = R - = T -

Fir eine sprechende und lesbare

sprechende Namen.

Protokollierung, geben Sie den Benutzern und den Fingerscannern
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3.5 FIRMWARE UPDATEN

Die Funktion Ihrer ekey multi-Produkte ist durch die auf den Geraten implementierte Firmware
gewahrleistet. Da ekey seine Produkte standig verbessert und auch mit neuen Funktionen ausstattet,
bietet ekey die Mdglichkeit Ihr ekey multi-System upzudaten. Sie kdnnen die Firmware ihrer ekey-Gerate
(ekey home Fingerscanner und ekey multi Steuereinheit) mit dem ekey home/multi servicekit immer auf

den neuesten Stand bringen.

Wenden Sie sich fiir nahere Informationen an Ihren ekey Partner!
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